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IZ GRAFIČKE INDUSTRIJE HRVATSKE  FROM CROATIAN GRAPHIC ARTS INDUSTRY ENTUZIJAZMOM I STRAŠćU DO USPJEHA

U tompothvatusudjeluje20struč-
nih djelatnika koji se kontinu-
irano educiraju i informiraju

o novim mogućnostima koje nose
novetehnologije.Natajnačinikli-
jenti Grafik.neta stvaraju dodanu
vrijednostinužnudiferencijacijuna
tržištu.Ovegodinesu,usklopupro-
slave10godinapostojanja,pokrenuli
i cjelovit projekt “I LOVE PRINT”
kojem je cilj potaknuti ponovi rast
grafičkeindustrije.

Prvidioprojektarealiziranjekroz
nastupenameđunarodnimsajmovi-
ma Intergrafika i Modernpak 2011
gdje je Grafik.net, uz stručne radi-
oniceinastupnasajmu,pokrenuoi
1.Dankarijeragrafičkeiambalažne
industrije. Temelj projektu bilo je
uvjerenje da je potrebno cjelovito
povezati branšu, i to od institucija
za edukaciju – srednjih škola, ve-
leučilišta i fakulteta do eminentnih
predstavnika gospodarstva. Svrha

1. Dana karijera grafičke i amba-
lažne industrije je postati mjesto i
centarizvrsnostioveznačajnegrane
te predstaviti potencijale industri-
je. Projekt će se nastaviti realizira-
ti kroz intenzivne edukacije koje
će biti usmjerene na kupce Grafik.
neta, edukacijske institucije te šire
predstavnike branše, ali i na tvrtke
kojimajegrafičkaindustrijaprateći
partneruostvarivanjunovihvrijed-
nostiuposlovanju.

Zaljubljeni u tisak
TVRTKA GRAFIK.NET POSLUJE VEć 10 GODINA S GLAVNIM UREDOM U ZAGREbU, JEDNIM U 
SARAJEVU I PREKO 80 KLIJENATA U ŠIROJ REGIJI. SVOJOM RAZNOVRSNOM PONUDOM OPREME, 
STRUČNIM SAVJETOVANJEM I POUZDANIM SERVISOM U MOGUćNOSTI SU PONUDITI CJELOVITA 
GRAFIČKA RJEŠENJA KUPCIMA.

   Pripremio: Dean Tolp, Grafik.net d.o.o., Zagreb

1
Usred još jednog “sušnog” perioda investiranja, predstavljen je i 50. kupac CTP sustava -  
banjalučka tvrtka Markes
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Asortiman proizvoda i usluga
Grafik.net je specijalizirana tvrt-

ka za grafičku pripremu u svim
vidovima tiska, od komercijalnog
i novinskog do ambalažnog te su
najveći distributer uređaja za gra-
fičku pripremu i grafičkog repro-
materijala u regiji. Zastupnici su i
Kodakatezahvaljujućitometržištu
nude proizvod koji nema konku-
rencije-Kodakovinovativnisustav
FlexcelNXkojisekoristiugrafičkoj
pripremi za fleksibilnu ambalažu.
Sustav Flexcel NX povećava kvali-
tetu proizvoda, smanjuje troškove
proizvodnjeteutječenapovećavanje
dobiti.GlavnaprednostGrfik.netase
očitujeuvrhunskojrazinipružanja
tehničkeiservisnepodrškekupcima,
kojitoznajucijenitiivrednovati.U
primarnom fokusu tvrtke su tako
upravo postojeći kupci (uglavnom
tiskari)skojimaimajudugogodišnje
odnose.

Prvi počeci
SampočetakGrafik.netovogpodu-

zetničkogpothvatamožeseproma-
trati kroz jednu anegdotu. Naime,
tvrtkajepokrenutausredtzv.“sušnog
perioda” investicija i bilo je veliko
očekivanje kako će krenuti proda-
ja. Na sreću, uz uspješan početak
prodaje napravljen je i tehnološki
pomak na tržištu jer se radilo o
prvomCTPuređajukojeg jekupila
Tiskara Zrinski iz Čakovca. Tom

prilikomdirektorTiskare,gospodin
Halić,rekaojedirektoruGrafik.neta,
KrešiCuljku,“Mali,napravitćešvelik
posao”. I eto, deset godina kasnije,
usred još jednog “sušnog” perioda
investiranja,predstavljenjei50.ku-
pacCTPsustava-banjalučkatvrtka
Markes.Izgledadasusepredviđanja
gospodinaHalićaobistinila–Grafik.
netdoistaradivelikiposaoineovi-
sno o otežavajućim gospodarskim
prilikamakreirajudodanuvrijedno-
stizasvesvojestakeholdere.

Industrija, konkurencija - osvrt
Nepostojidjelatnostkojanijeza-

hvaćena krizom iz koje, prema ne-
kim stručnim mišljenjima, polako
izlazimo.Možeserećidajeupravo
grafičkabranšaima-
lanajvećepadoveza
vrijeme krize i tek
sad možemo realno
sagledati industriju i
njezine potencijale.
U teškim uvjetima
većina tvrtki jeprvo
provela rezove, tj. smanjenje mar-
ketinških budžeta što je direktno
utjecalonagrafičkuindustriju.Iako
smanjenja budžeta nisu bila neo-
pravdana,načinnakojisuprovede-
nanijedoniovrijednostnitvrtkama
kojasutasmanjenjaprovodila,ani
okolnim dobavljačima/grafičarima
odkojihsunekijedvapreživjeli.

Tvrtka Grafik.net se u tu svr-
hu brzo reorganizirala i dodatno

pojačala fokus prema postojećim
kupcimakojimasustručnimsavjeto-
vanjimaoposlovnomprocesuina-
činunakojioptimiziratioperativne
troškovebilipodrškauostvarivanju
znatnihušteda.UGrafik.netuspo-
nosomističukvalitetuiširinutima
kojitehnološkiistručnimznanjima
pokriva sve segmente grafičke pro-
izvodnje tekaokvalitetan i stručan
savjetnik kupcima omogućuje da
ostvarekonkurentnost.Tojeposebi-
cevažnoakoseznadejeGrafik.net
tvrtkakojaintenzivnopratitrendove
uindustrijiisvojimkupcimaotkriva
noveniše.

Glavnepreprekerazvojaoveindu-
strijskegranesuulaganja,tj. izrazito
sporaulaganjatereaktivannastuppo-

jedinihpredstavnikagrafičkebranše.
Inovacijeibrzinareakcijenastanjena
tržištu su ključne u ovom segmentu
jergrafičkaindustrijapratidinamične
sektore. Nužno je ulagati, ali ulagati
sustavno,dugoročnotekrozproakti-
vanpristupkupcimanuditinovarje-
šenjakojamogupomoćidaseanimira
krajnjipotrošačnakupnju.Reaktivan
pristupiodmakodulaganjanepotiče
rastnitimožeanimiratitržište.

Nužno je ulagati, ali ulagati sustavno, 
dugoročno te kroz proaktivan pristup 
kupcima nuditi nova rješenja

2 Stručnim savjetovanjima o 
poslovnim procesima i načinu 
na koji optimizirati operativne 
troškove Grafik.net podrška je 
postojećim kupcima
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Poziciju tržišnog lidera Grafik.net
jeosvojionadgledanjemcjelokupnog
procesa,odkontekstualnihindustrij-
skih kretanja do tehnološke, opera-
tivnepodrške.Tomeukoristgovorii
činjenicadaimajuvišenovinskihCTP

instalacijanegosviostaliproizvođa-
či zajedno. Što se tiče konkurencije,
njome se u Grafik.netu ne optere-
ćujujervjerujudaikadnijelojalna,
dugoročno gledano, šteti samo sebi
uništavajućivlastitiodnosskupcem.
Gledajućinatržišteikonkurenciju,ri-
jetkićepreživjetikojimajeciljprodati
samouređaj iliopremu,potrebno je
promatratisvogkupcaizsvihkutova
ipomoćimunasvimrazinama.
Mogućnosti za poduzetnike u 
industriji

Danas jeevidentno izrazito teško
pronaći kvalitetne izvore financira-
nja za bilo koji vid poduzetništva,

posebice je to otežano u grafičkoj
industriji koja je pretrpjela znatan
pad.Naravnodapratećefinancijske
institucijenećepratitiindustrijuako
ona nema opravdanih razloga da
investiciju može vratiti. Nužna je

sinergijagrafičkeindustrijedabise
pokrenuonovirasttedabisemoglo
opravdati daljnje investiranje. Nije
poantadasefinancirajusamopoje-
dinačniprojektinegodasegrafička
industrija kao takva primijeti kao
snažnagospodarskagranakojamože
održatiposlovanjeipotaknutistva-
ranje dodatnih vrijednosti. Prema
izvorimaizHGK,grafičkaindustrija
u Hrvatskoj zapošljava 6,81% od
ukupno zaposlenih u prerađivač-
koj industriji te donosi 8,93% bru-
to domaćeg proizvoda industrijske
proizvodnje, što svjedoči o njenom
potencijalukojegjepotrebnopodr-
žatidabirastao.Podrškadefinitivno

polaziodsamebranšedabiseraši-
rila i prema pratećim financijskim
institucijama.

Očekivanja od budućnosti
Nakonprvih10godinaposlovanja

plan Grafik.neta je intenzivno “za-
ploviti”unovudekadukojadonosi
i otvaranje EU tržišta. Nastup na
EUtržištimaGrafik.netu jeolakšan
jer su i kod svojih partnera, poput
Kodaka, primijećeni kao pouzdan
partnerkojikreiravrijednostzasve
stakeholdere. Što se tiče trendova,
primjećujusepomaciuindustrijijer
tvrtkeshvaćajudamultichannel mar-
ketingomogućavanovemogućnosti
na područja komunikacije prema
ciljnimskupinama.Utomsegmentu
Grafik.net intenzivno prati tehno-
loška kretanja te pripremaju pilot
projekte s pojedinim tvrtkama koji
će dodatno otvoriti nove investicije
uindustriji.Tiskarskaindustrijaima
veliki potencijal da značajno sudje-
lujeumarketinškimbudžetima,me-
đutim, kvaliteta, praćenje trendova,
teproaktivanpristupkupcimabitće
presudnizaopstanak.Današnjitiskar
morabitiproaktivanupristupusvom
kupcu,nudećimunovemogućnosti
zanadogradnjukomunikacijeprema
svojimkrajnjimkorisnicima.

Današnji tiskar mora biti proakti-
van u pristupu svom kupcu, nudeći 
mu nove mogućnosti za nadograd-
nju komunikacije prema svojim 
krajnjim korisnicima
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